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Zpusob a postup podavani pochval, prani, pripominek a stiznosti

Chcete podat jakoukoliv pochvalu, prani, pfipominku ¢i stiznost?

Jako nas klient tak muzete ucinit kdykoliv. Pochvalu, prani, pfipominku €i stiznost za Vas mlize podat i rodina, osoba blizka nebo jakakoliv
dal$i osoba, kterou tim povéfite.

Pochvalu, prani, pfipominku a stiznost Ize podavat:
1) uastné osobné nebo telefonicky, jakémukoliv zaméstnanci Domova,
2) pisemné papir a tuzku najdete u kazdé Schranky Pochval, pfani, pfipominek a stiznosti,
3) elektronicky napf. e-mail, SMS, datova schranka, aj.

Pochvalu, prani, pfipominku ¢i stiznost muzete podat také jako anonymni, tedy bez podpisu. V takovémto pfipadé bude reakce naSe viset
na nasténce v prostorach Domova po dobu 1 mésice.

Kazda pochvala, prani, pfipominka a stiznost je zaevidovana a vyfreSena bud'to na misté nebo nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti od jejiho
prijeti.
Pokud nebudete souhlasit se zpusobem vyfizeni pochvaly, pfani, pfipominky nebo stiznosti, mizete se odvolat. A to bud u:

¢ feditele divize socialni a domaci péce, e-mail: stiznost@alzheimerhome.cz.

¢ nebo nezavislého organu. Kontakty Vam na pozadani da jakykoliv zaméstnanec Domova.
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