Navstevni rad

Vazeni navstévnici, vitdme Vas v Domové. Dovolujeme si Vas seznamit s nize
uvedenymi pravidly a dékujeme za jejich dodrzovani.

UCEL A PLATNOST

Navstévni rad obsahuje zasady pro osoby prichazejici do Domova k zajisténi
klidného a spokojeného zivota a poradku a je zavazny pro vsechny osoby do
Domova prichazejici.

Navstéva mize kdykoliv pozadat socialni pracovnici nebo jiného zaméstnance
o vysvétleni Navstévniho radu, pripadné o jeho kopii.

TERMINOLOGIE, ZKRATKY
Domov

ALZHEIMER HOME z.u.; ALZHEIMER HOME Region z.U., Senevida Beta s.r.0.,
Senevida Gama s.r.o., Senevida Delta s.r.o., Senevida Zeta s.r.o., Domov senioru
Vimperk, Domov Vimperk, Domov seniort Volyné

Socialni sluzba

Domov se zvlastnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
domov pro seniory, odlehcovaci sluzba

Navstéva
Vsechny osoby vstupujici do prostor (venkovnich i vnitfFnich) Domova mimo
klientll a zaméstnancti Domova

Odpovédna osoba
vedouci smény, coz je sluzbu konajici zdravotnicky pracovnik

UVODNI USTANOVENI
Do Domova mohou déti mladsi 12 let pouze v doprovodu dospélé osoby.

Do Domova je moznost vstupu s domacim zviretem pouze po predchozi domluvé
s odpovédnou osobou v Domové. Je nutné dodrzovat bezpecnost pro klienty
a zaméstnance Domova i hygienu.

Navstévy mohou vstupovat do Domova kdykoliv, avSsak navstévy nejsou doporu-
covany po 22:00 hod. V pripadé, ze navstéva pokracuje i po 18:00 hod., méla by
probihat mimo pokoj, ktery klient obyva spolec¢né s jinym klientem. K tomu jsou
vyhrazeny spole¢né prostory Domova.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové. Povéreny zaméstnanec
Domova ma pravo odepfrit nebo vykazat navstévu z Domova v pripadé, ze poru-
Suje Navstévni rad.

Doporucujeme pri podezreni na infekéni onemocnéni odlozit navstévu Domova.
Pokud navstéva vykazuje znamky infekéniho onemocnéni mize byt z Domova
vykazana.

VYBAVENi A MAJETEK

Navstéva mulze klientovi pfinést vybaveni a vyzdobu pokoje, napt. televizi, kres-
lo, skfinka apod., pokud jeho pouzivanim nerusi spolubydlici, v mnozstvi, které
|Ize do pokoje bez ujmy umistit. Vrtani nebo jiny zplUsob pfipeviovani predmétu
¢i jiného vybaveni pokoje na zed je zakdzano. Mize tak ucinit pouze zaméstna-
nec Domova po predchozi domluvé s reditelem Domova.

DalsSi vybaveni a vyzdoba napf. do spoleénych prostor mlize navstéva pfinést
pouze se souhlasem reditele Domova.

Navstéva se zavazuje oznamit odpovédnému zaméstnanci Domova, ze pfrinesla
do Domova jakykoliv elektricky spotrebi¢ (nap¥t. radio, televizor, varnou konvici,
holici strojek, pokojové antény, lampicku, vétrak ale i prodluzovaci kabel, roz-
dvojku a jiné). Kazdy tento spotrebi¢ musi mit platnou revizi dle platné pravni
legislativy Ceské republiky a Evropské unie, CSN 33 1600 ed. 2, a to i v pFipadé,
ze se jedna o spotrebic¢ novy. V pripadé, kdy nebude oznamovaci povinnost spl-
néna, nese osoba plnou odpovédnost za Skody vzniklé provozem tohoto spot-
rebice.

STRAVOVANIi

Navstéva je povinna respektovat cas podavani jidla v Domové a ponechat
klientim klid na stravovani.

Jidlo donasené na navstévy se doporucuje v podobé ovoce, zeleniny, jo-
gurtll a pochutin. Jidlo podléhajici zkdze nesmi zlstavat na pokoji klientl
nezkonzumované. Lednice k uchovavani potravin je vyhrazena a umisténa
v Domové, uschované potraviny je nutné oznacit jménem klienta. U otevfenych
oball potravin je nutné obal oznacit datem otevfeni napf. krabice mléka. Vyza-
duje-li se jejich podani personalem, je nutné tuto skutecnost personalu oznamit.

Pokud navstéva donese klientovi alkoholicky napoj, je treba o tom vyrozumét
personal.

Navstéva respektuje a dodrzuje doporuceni diethiho omezeni klienta.

aP

senevida

Pro organizaci oslav zivotnich jubilei 1ze pouzit prostory Domova se souhlasem
reditele Domova

HYGIENA PROSTREDI A UKLID

Ve spolecenskych mistnostech, jidelnach a v ostatnich prostorach musi navstéva
udrzovat poradek a Cistotu. Ve skrinich a jiném nabytku nesméji byt ukladany
zbytky jidel a odpadky. Odpadky se ukladaji do zvlastnich nadob k tomu urce-
nych.

KOURENI

Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach, v budové je prisné zaka-
zano. Na nedopalky jsou ve vyhrazenych prostorach k dispozici popelniky.

NEBEZPECNE PREDMETY

Z divodu rizika vzniku pozaru a ublizeni na zdravi/ochrany zdravi se zakazuje
do Domova klientim donaset zapalovace, zapalky, zbrané, veskeré ostré pred-
méty napf. nlzky, noze, ziletky, holitka, dale Iéky, jiné Iécivé pripravky a dopl-
nky. Pokud navstévu klient pozada o tyto predmeéty, navstéva klienta odkaze na
zameéstnance Domova.

POUZITI ZAZNAMOVEHO ZARIZENi V PROSTORACH DOMOVA

V zdjmu zachovani prav na ochranu osobnosti klientll a zaméstnancti Domova
a dalSich navstéyv, je zakaz fotografovani nebo nataceni téchto osob bez jejich
vyslovného souhlasu, dale zakaz umisténi kamery nebo jiného nahravaciho zafri-
zeni kdekoliv ve vnitrnich i venkovnich prostorach Domova.

SKODY NA MAJETKU A ZDRAVI

Navstéva odpovida za skodu, kterou zpusobila na majetku Domova nebo majet-
ku a zdravi klientl, zaméstnancti Domova, ¢i jinych osob.

Navstéva je povinna nahlasit Skodu, kterou zpusobila odpovédnému zaméstnan-
ci Domova.

VNITRNI PRAVIDLA PRO NAVSTEVY

Navstéva ma pravo:

e Podat stiznost tykajici se poskytovani socidlni sluzby, ¢innosti zaméstnancu
a dalSich zalezitosti tykajicich se poskytovani a prubéhu sluzby. MozZnosti a zpu-
soby podani stiznosti jsou podrobné popsany v Domacim radu.

e Zapojit se do programu aktivizaci Domova.

e Podporovat klienta pri pohybu, stravovani, hygiené, oblékani a obouvani, orien-
taci v prostorach Domova.

Navstéva ma povinnost:

e Ctit slusné chovani ke klientim a zaméstnancliim napf. netykat klientiim ani za-
méstnancim, nejednat s nimi agresivné, nemluvit s nimi vulgarné, neponizo-
vat je (zesmésnovani, slovni urazky, zastrasovani apod.).

e Zdrzet se obtéZovani klientl napt. hlukem, zasahovanim do intimniho prostoru,
vstupem na pokoj bez souhlasu klienta/klientu.

e Nepouzivat osobni véci klientt k vlastni potfebé véetné stravy klientld. Neod-
naset véci, které jsou majetkem Domova nebo klientl bez védomi personalu,
a to ani véci v soukromém vlastnictvi klientu.

e Nevstupovat do provoznich prostor Domova napf. kuchyné, pradelna, Satny
zameéstnancu, technické mistnosti apod

e Respektovat opatreni plynouci z doporuceni Krajské hygienické stanice, nebo
stanovenych Domovem (zejména opatfeni spojena s infekEnim onemocnénim).

NAVSTEVY KLIENTU

Na viceluzkovych pokojich se navstéva uskutecnuje pouze se souhlasem spo-
lubydlicich. Vzdy se respektuji potreby a soukromi spolubydlicich.

Navstéva klienta se mulze uskutecnit pouze s jeho souhlasem.

NAVSTEVY VEDOUCICH ZAMESTNANCU DOMOVA

Navstévu/schiizku s vedoucim zaméstnancem Domova je tfeba si dopfedu
domluvit. Zaméstnanec je v Domové k dispozici v dobé uvedené u dvefri jeho
kancelafe. V pripadé, Ze schiizka se zaméstnancem neni dopfedu napldnovana,
musi navstéva vyckat, az bude mit zaméstnanec prostor navstévu uskutecnit,
pripadné se domluvit na konkrétni termin navstévy.

DALSI USTANOVENT
Domov neposkytuje navstévnikim nocleh.

ROZHODOVANI O VYJIMKACH
O vyjimkach z Navstévniho radu rozhoduje reditel Domova.

Tento Navstévni rad nabyva platnosti 1. 1. 2026.



