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senior home

Smlouva o poskytnuti peCovatelské sluzby

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji

Spolec¢nost: SENIOR HOME GROUP s.r.o.

Sidlo: UreSova 1757, 148 00 Praha 4

Misto poskytovani: UreSova 1757, 148 00 Praha 4

ICO: 08784051

Uget: 217717133/0300 vedeny u CSOB

Zastoupena: Bc. Irenou Palatinusovou, na zakladé plné moci ze dne 1.10.2024

(dale jen ,Poskytovatel)

Pan(i):

Dat. nar.:

Bytem:

(dale jen ,Klient®)

Smlouva o poskytnuti sluzby pecovatelské sluzby
(dale jen ,Smlouva®):

Predmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je poskytovani pecCovatelské sluzby podle § 40 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, ze strany
Poskytovatele, a vyuzivani této socialni sluzby ze strany Klienta.

2. Smlouva stanovuje vSechny dulezité podminky poskytovani sluzby a je uzaviena
podle potfeb Klienta a moznosti Poskytovatele, tj. na zakladé miry zavislosti Klienta
na pomoci druhé osoby.

3. Smlouva upravuje vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem a stanovuje prava
a povinnosti obou stran.

4. Smlouva je uzaviena v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.



Il
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Klient ma pravo pozadat poskytovatele o jakykoliv ukon z téchto Cinnosti PeCovatelske

sluzby:

A. Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vilastni osobu

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. Pomoc pfi oblékani a svlékani v¢. specialnich pomucek

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

4. Pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik

B. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (napf. umyti a vysuseni vlasl, ostfihani
nehtu)

3. Pomoc pfi pouziti WC.

C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi

1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzZivy a potfebam dietniho
stravovani

2. Dovoz nebo Donaska jidla

3. Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

4. Priprava a podani jidla a piti

D. Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

1. Bézny uklid a udrzba domacnosti

2. Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (napf. uklid po malovani, sezénni
uklid)

3. Donaska vody

4. Topeni v kamnech, v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni

5. Bé&zné nakupy a pochlizky (Ufad, banka, Iékarna, posta, lékar)

6. Velky nakup (napf. tydenni nakup, nakup oSaceni, nakup vybaveni domacnosti)

7. Prani a Zehleni osobniho/lozniho pradla u Poskytovatele, pfipadné drobné opravy
osobniho/lozniho pradla u Poskytovatele

E. Zprostredkovani kontaktu se spole€éenskym prostredim

1. Doprovod dospélych Klientld do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na
organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

2. Doprovod déti do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |1ékafi, na organy vefejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

F. Pomoc pfii uplatnovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm

2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti



G. Pomoc pfri zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v prFirozeném socialnim
prostredi
1. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpUsobila ohrozeni sobé& ani svému okoli

ROZSAH CINNOSTi BEZ UHRADY

Zakladni socialni poradenstvi pro klienta i jeho osoby blizké

Navstéva v domacnosti Klienta za ucelem sepsani Smlouvy o poskytnuti peovatelské
smlouvy

Ml
Cil sluzby

Cilem sluzby je poskytovani takové sluzby, ktera vede k podpore, udrzeni a prodlouzeni
sobéstacnosti Klienta v domacim pfirozeném prostiedi. Poskytovani kvalitni socialni
sluzby je realizovano na zakladé individualniho planovani, vychazejici z individualnich
potieb Klienta a jeho hodnoceni.

IV.
Podminky poskytované sluzby

Socialni sluzba se poskytuje za téchto podminek:

a) Klient netrpi psychickou poruchou, ktera by ohrozovala jeho osobu €i okoli.

b) Klient byl seznamen s vnitfni smérnici Poskytovatele pro podavani a vyfizovani
stiznosti a podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze ji obdrzel jeSté pfed podpisem této
Smlouvy, Ze mu byla vysvétlena a Ze ji porozumél.

V.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzby podle této smlouvy se poskytuji v domacnosti Klienta, pfipadné v misté, kam je
Klient peCovatelskou sluzbou doprovazen. V nepfetrzitém provozu je pecovatelska
sluzba poskytovana na adrese UreSova 1757, 148 00 Praha 4.

VL.
Vyse uhrady a zplsob jejiho placeni, v€éetné zplsobu vyuctovani

1.  Klient je povinen zaplatit uhradu za poskytnuté sluzby vzdy do 15. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice.

2. Uhrada za pedovatelskou sluzbu je sjednana v souladu s § 75 zakona &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a podle § 6 provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Vyhlaska®) takto:



a) Cena za poskytnuté socialni sluzby:
1. pokud se sluzba klientovi poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin

meésicné 165,-K¢ za hodinu
2. pokud se sluzba klientovi poskytuje v rozsahu vysSim nez 80 hodin
meésicné 145,-K¢ za hodinu

Vyjma téchto ukonu:

b) Cena za prani, zehleni a drobné opravy pradla:110,-Ké/ 1 kg
c) Cena za velky nakup: 180,-K¢&/ ukon
d) Cena za dovoz nebo donasku jidla: 30,-K¢

Uhrada spojena s hranici 80 hodin mésiéné se vaze k druhu socidlni sluzby —
peCovatelska sluzba. V pfipadé, Ze klientovi poskytuji peCovatelskou sluzbu dalSi
poskytovatelé této socialni sluzby a soultem rozsahu péCe ze vSech
peCovatelskych sluzeb dojde v daném meésici k pfekroCeni hranice 80 hodin (hodiny
se scCitaji), ma klient pravo na uhradu sluzby ve vysi 145 K& za hodinu, pokud klient
tuto skuteCnost prokazatelné prokaze (napf. predloZzenim vyuctovani apod.), a to
nejpozdéji 3. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
k pfekro€eni hranice 80 hodin doslo.

Ceny za poskytnuté sluzby jsou pocitany vyhradné podle skuteéné spotfebovaného
Casu, vCetné Casu nezbytného k jejich zajisténi. Pokud poskytovani téchto ukonu
netrva celou hodinu, vySe Uuhrady se pomeérné krati. Sou€asti smlouvy je pfiloha €. 4
Sazebnik vSech poskytovanych c¢innosti, o které Klient muze pozadat, & 5
Individualni rozsah peCovatelské sluzby.

V pfipadé zmény vySe uhrad za jednotlivé polozky pecCovatelské sluzby podle
Vyhlasky nebo pravniho predpisu, ktery ji nahradi, se Klient zavazuje uzavfit
s Poskytovatelem dodatek k této Smilouvé, kterym bude vySe cen za jednotlivé
polozky pecCovatelské sluzby dle odstavce 2 a odstavce 3 tohoto ¢lanku zménéna
zpusobem odpovidajicim zméné cen za jednotlivé polozky ve Vyhlasce &i pravniho
predpisu, ktery ji nahradi, a to do 15 dnl ode dne vyzvy Poskytovatele k uzavieni
dodatku.

VIL.
Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava, shromazduje a uchovava osobni udaje a zvlastni
kategorie osobnich udaju (dfive nazyvané jako citlivé udaje) Klienta dle Nafizeni EU
. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
o volném pohybu téchto udajd (dale jen ,Obecné nafizeni GDPR®), zakona
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu,
souvisejicich platnych pravnich pfedpisti, a to v rozsahu nezbytné nutném
zajisténi poskytovani socialni sluzby. Ugelem zpracovani téchto udaja je
poskytovani sluzby socialni péée. Uvedené udaje se zpracovavaji po celou dobu
poskytovani socialni péée, tj. do doby, dokud nepomine U&el zpracovani.
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2.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vesSkeré osobni udaje a zvlastni kategorie osobnich
udaji Klienta budou zpracovavany, shromazdovany a uchovavany v rozsahu, ktery
je nezbytné nutny pro poskytovani socialni sluzby.

Témito jsou:

a) jméno a pfijmeni
b) datum narozeni
c) bydlisté

Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou Poskytovatel vede v souvislosti
s poskytovanim sluzby. Ma pravo pofizovat vypisy, opisy nebo kopie z této
dokumentace. Sou€asné ma pravo na opravu nepfesného osobniho udaje.
Zpracovani, shromazdovani a uchovani vySe uvedenych osobnich udaju a zvlastni
kategorie osobnich udaju Klienta probiha dle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES,
a souvisejicich pravnich predpisu (dale jen nafizeni GDPR), a je nezbytné
k poskytovani socialni sluzby.

VIII.
Dodrzovani vnitrnich pravidel

Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s pfilohou &islo 1. Vnitini pravidla, pfilohou €. 2
Prava klientd, s pfilohou €. 3 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby
a s pfilohou €. 4 Sazebnik Cinnosti a ukonu Pecovatelské sluzby Poskytovatele,
a ze rozsah a prabéh sluzby s nim byl projednavan s ohledem na jeho osobni cil,
v zavislosti na jeho moznostech a pranich.

Klient dale prohlasuje, Zze vnitfni i ostatni pfedpisy mu byly pfedloZzeny v pisemné
podobé v dobé pred pfijetim do pécCe, Ze si tyto predpisy pfeCetl, ze mu byly
Poskytovatelem v dobé pred pfijetim vysvétleny, a Ze jim plné porozumél. Klient se
zavazuje, ze bude vySe uvedené predpisy radné dodrzovat. Tuto skute€nost svym
podpisem na této Smlouvé potvrzuje. Poskytovatel se zavazuje, Ze Klientovi bude
zajistovat sluzby podle této Smlouvy zpusobem odpovidajicim vnitfnim predpistm,
zejména standardum kvality socialnich sluzeb.

IX.
Ukonéeni Smlouvy

Smlouva muze byt ukonena vzajemnou dohodou nebo vypovédi jedné ze
smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Vypovéd dana Klientem nebo Poskytovatelem musi mit vzdy pisemnou podobu.
Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba pro vypoved
Klienta Cini tfi dny, kdy byla vypovéd doru€ena Poskytovateli.



Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:

a) jestlize Klient i po opétovném napomenuti hrubé poruSuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vnitfnich pfedpisu Poskytovatele,

b) jestlize je Klient v prodleni s uhradou za poskytované sluzby déle nez 30 dni,

c) jestlize dojde k naplnéni osobniho cile Klienta, ktery se stane natolik
sobéstacnym, Ze poskytovani socialnich sluzeb nebude tfeba

d) jestlize Klient porusi povinnost uzavfit dodatek k této Smlouvé podle ¢lanku
V1. odst. 4 této Smlouvy.

Vypovédni doba pro pfipady uvedené v tomto odstavci €ini 10 dni a poCina bézet
dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd doruCena Klientovi. Nepodafi-li se
Klientovi vypovéd dorucit, povazuje se za pocatek béhu vypovédni doby Ctvrty (4.)
den po dni, ve kterém byla vypovéd prokazatelné doru€ena na adresu Klienta
uvedenou v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel a Klient se zavazuji, ze v pfipadé
ukonéeni poskytované sluzby budou vzajemné pohledavky vyrovnany k datu
ukonceni této smlouvy.

X.
Platnost a u€innost Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Tato Smlouva muze byt skonena
dohodou, vypovédi nékteré ze stran dle podminek stanovené v této Smlouvé.
Klientovi budou poskytovany socialni sluzby v rozsahu dle této Smlouvy ode dne
platnosti

a ucinnosti této Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Klient nemlze prava z této Smlouvy postoupit na jiného. Klient neni opravnén
postoupit ani Smlouvu jako celek, a to ve smyslu § 1875 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Klient vyslovné prohlasuje, Zze byl pfedem seznamen s obsahem této Smlouvy, ze
mu byla vysvétlena a, ze této Smlouvé porozumél v pisemném obsahu.

Klient vyslovné prohlasuje, ze uzavieni této Smlouvy pfedchazelo jednani s nim,
jako se zajemcem o sluzbu a Ze obdrzel v ramci tohoto jednani navrh Smlouvy a byl
seznamen

s vnitfnimi pfedpisy a vnitinimi smérnicemi Poskytovatele pfed pfijetim a podpisem
této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Smlouva muze
byt ménéna pouze pisemné. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich
pravou

a svobodnou vlli a Zze Smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Strany se dohodly, ze tato Smlouva pIné nahrazuje vdechny dosavadni
Smlouvy, véetné jejich pfipadnych dodatki, uzaviené mezi Klientem
a Poskytovatelem a tyto dosavadni Smlouvy touto Smlouvou pozbyvaiji u€innosti.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem upIné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.



Prilohy:

€. 1. Vnitini pravidla poskytovani PS

¢. 2. Prava klientu

¢. 3. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby

€. 4. Sazebnik Cinnosti a ukonu Pelovatelské sluzby SENIOR HOME
€. 5. Individualni rozsah pecovatelské sluzby

V Praze, dne ........

Za Klienta: Za Poskytovatele:

SENIOR HOME GROUP s.r.o.
Bc. Irena Palatinusova

socialni pracovnice, na zakladé
pIné moci
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